M PARTNER

thr Partner fiir Marketing und Verkauf

Ihr Seminar: Reklamationsmanagement

Beschreibung:

Mit Google, Social Media usw. in denen schlechte Erfahrungen sofort und oft ungehalten
kommuniziert werden, erhélt die professionelle Reklamationsbehandlung eine grosse Bedeutung.
Unternehmen sollten sich gliicklich schatzen, wenn ein Kunde reklamiert. Dadurch gibt er dem
Unternehmen eine letzte Chance. Gelingt dies zu seiner Zufriedenheit, wird er dies oft jahrelang -
wo auch nur immer méglich - erwahnen.

Zielgruppe

Damen und Herren die sich fir ein zielorientiertes Reklamationsmanagement interessieren. Sie
wollen heute lernen und Morgen in der Praxis ausprobieren? Deshalb haben wir uns fiir dieses
Seminar ,Reduce to Max™ auf die Fahne geschrieben.

Lernziele

Dieses praxisorientierte Seminar hilft Ihnen, eigene Unzulénglichkeiten zu erkennen und Abhilfe zu
schaffen. Sie lernen wie Sie Reklamationen so professionell behandeln, dass Kunden- und
Imageverluste der Vergangenheit angehdren. So entwickeln Sie eine Reklamationskultur, die Ihnen
einen Wettbewerbsvorteil verschafft und auf die Sie stolz sein kdnnen.

Inhalt

Mit Kundenreklamationen richtig umgehen, Schwierige Kunden — gibt es die iberhaupt?
Erwartungen im Reklamationsfall, die fiinf Phasen, Kunden drohen, Positiver Abschluss,
Vermeidung von Reklamationen, Professionell erfassen und dokumentieren. Und auf Wunsch - ihre
ganz persdnlichen Anliegen.

Inkl. Lehrmittel und Seminarbestatigung.

Jetzt Anmelden per Mail oder Telefon und profitieren...
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